校园地国家助学贷款还款常见问题解答
一、校园地助学贷款开始还款时间及期限？
网银自助查询，查询方式：登陆网银--贷款管理—贷款查询—剩余还款计划查询。每个帐号分别查询，所有帐号相同还款日的金额相加为该月还款金额，第一次扣款日期为2016年8月1日。
二、校园地助学贷款还款方式，是必须到营业厅办理还是只要通过银行卡自动扣款？

1、按月还款，只需按还款计划规定的时间及金额通过存现、转账或汇款方式把钱存入还款账号中即可，每月1日会自动扣款。
2、提前还款，网银自助办理或中行北京西三旗支行柜台办理。

三、如果要部分或全部提前还款，需要什么手续？ 
1、柜台办理：若本人办理，需携带本人身份证原件及还款卡到中国银行西三旗支行办理，时间每周二和周四；如为代办，需代办人携带本人及代办人身份证原件及本人还款账户，本人还需出具授权委托书，A4纸手写本人签字即可，柜台办理时需要代办人输入本人还款账户密码。
2、网银自助办理：登陆网银--贷款管理—贷款还款—提前还款。

四、如果未及时办理还款确认手续会有什么后果？贷款还款与个人征信系统的关系？
还款确认其中一项重要的内容就是签署还款协议，还款协议是一整套贷款手续里非常重要的一个环节，协议里明确了还款方式、还款账号以及还本付息的具体时间，是借款人毕业后还款的重要参考。按照国家助学贷款实施细则的规定，未签署还款协议的借款学生，学校不予办理毕业离校手续。

贷款还款与你们每个人的征信系统有着直接的关系，每次还款的逾期都会记录在个人征信系统里，逾期的次数直接影响以后的贷款。

五、毕业后是否继续享受贴息的政策？
毕业后不享受贴息政策，但本科毕业生有两年的还本宽限期，展期后毕业生不享受两年的还本宽限期。

六、如果学生因为各种原因延期毕业或毕业后继续攻读学位，是否可以申请延期还贷？需办理怎么样的手续？
本科毕业后继续攻读学位可申请展期，需签署展期协议，申请成功后，研究生在校就读期间由国家贴息，毕业后自行还款。申请展期的学生7月1日前须将研究生录取通知书复印件及身份证复印件统一交到学生处学生资助中心（教二413室）。未按时上交视同放弃展期申请。
七、如果学生在读期间或毕业后出国，是否一定要先将贷款还清？
建议最好将贷款结清，否则只能委托家人或亲属每月按还款计划向还款卡中转钱。一旦出现偶尔遗忘还款，征信系统就会记录贷款逾期，影响以后的贷款。
八、如果银行卡遗失或由于其他各种原因不能正常使用，需要办理什么手续？在哪里办理手续？有什么注意事项？
还款卡一定要妥善保存，一旦遗失，只能到北京任意一家中国银行办理挂失，且不能冻结账户，否则会影响扣款。挂失期间可正常向还款账户中转钱。挂失及领卡只能本人办理。

九、关于网银 国家代偿 信息更新

网银：若忘记用户名或密码，可持本人身份证到当地柜台办理找回网银用户名及重置密码。

国家代偿：申请国家代偿的学生也需要每月自行还款，学校审批下来会将款项打入贷款账号，已还清会直接打入还款卡中。

信息更新：联系方式变更需拨打82929183或82929185告知姓名身份证号及最新的联系方式。

